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Fc'iretagSutveckling

En nédvindighet

I en hirdare marknad med 6kad konkurrens och firre arbets-
tillfi%]len krivs ett konsekvent arbetssitt.

Det 4r nédvindigt for féretagen att vara valorganiserade, attha
tydligt uttalade mal fér verksamheten och att ha en inriktning
mot stindig forbattring.

Kuvalitet i verksamheten

All verksamhet maste sikta pa att de kvalitetskrav och de
l6nsamhetskrav som stills skall uppnss. Fér att ni dit har
foretagen olika instrument for styrning. De instrument eller
hjilpmedel som finns fér styrning mot kvalitet i produkten
maste utgdra enintegrerad del av féretagets system for ledning
och styrning. .

Det ér av avgorande betydelse att systemet for styrningen
stindigt utvecklas.

Modell

En modell for foretagsutveckling beskrivs i det féljande. Mo-
dellen har tillimpats framgingsrikt i de fem fdretag som
gemensamt utvecklat den. Féretagen hor till gruppen special-
féretag, men modellen bér med framgéng kunna anvindas
dven av mindre och medelstora byggféretag.

Klimat méste skapas och vidmakth4llas for att foretaget skall
utvecklas. Detta stiller mycket hoga krav p4 foretagsledning-
en. Utan ledningens stéd kommer processen inte att lyckas.

En fSrutsittning fér framgéng ar att samtliga medarbetare i
foretaget kiinner att de dr med i f6rindrings- och utvecklings-
arbetet. D4 uppnas

* att kunskap och erfarenhet hos medarbetarna tas tillvara
e att férindringsdtgirderna snabbt accepteras
* att arbetsmotivationen och trivseln i det egna arbetet 6kar.
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Att komma igdng

Organisation
VD

har huvudansvaret fér verksamheten och
dirmed dven for férindringsarbetet. Det ar
mycket viktigt att VD, bade i ord och i hand-
ling, tydligt markerar vikten av detta arbete.

Utvecklingssamordnaren

‘har det operativa ansvaret. En rekommenda-

tion dr att en ny ung medarbetare rekryteras
for uppgiften. Utvecklingssamordnaren ini-

tierar och genomfér filtstudier, samlar in

erfarenheter och foérbittringsforslag samt
dokumenterar genomférda férbattringar. Ar-

betet innebir en mycket bra inskolning i

foretaget.

Utvecklingsgruppen
bor bestd av medarbetare frin foretagets samt-
liga avdelningar. Gruppen bér vara samman-

satt av bade tjansteman och kollektivanstill-

da och har som uppgift att stotta utvecklings-
samordnaren och ansvara fér att utvecklings-
arbetet fungerar. Gruppen skall fungera som
ett forum fér diskussioner och erfarenhetsut-

byte.

Motivation

Fér att medarbetarna skall kinna sig moti-
verade att acceptera en férandring krivs:

e att férandringen uppfattas som logisk
e att man kdnner sig delaktig
® att férandringen uppfattas som rimlig.

e

EXEMPEL FRAN PROJEKTET

I ett foretag beslutade féretagsledningen att
man pé ett mer genomtinkt och systematiskt
sitt skulle arbeta f6r hogre effektivitet. Milet
var att skapa férutsittningar fér 6kad [dnsam-
het och néjda medarbetare samt att kunna n3
de kvalitetskrav som stillts.

VD héll ett informationsméte med samtliga
tjansteman p4 foretaget och informerade om
planerna. En utvecklingssamordnare anstilldes
for att driva arbetet vidare i samrdd med en
utvald grupp medarbetare. Denna grupp kom
att kallas utvecklingsgruppen och bestod av
tjanstemin och kollektivanstillda som repre-
senterade foretagets olika verksamhetsomra-
den. Utvecklingsgruppen fungerade sedan som
ett stdd for utvecklingssamordnaren, som i
detta forum kunde presentera de resultat, som
framkommit under faltstudiernas gang.

Innan projektet med systematisk utveckling av
foretaget startades, trycktes ett informations-
blad upp, som distribuerades till samtliga
medarbetare. D3 det sedan var dags for
utvecklingssamordnaren att gora studier pa
arbetsplatserna informerades samtliga berérda
om detta dagen fore. Informationen skottes av
arbetschefen och platschefen tillsammans.
Detta forfaringssitt visade sig vara lyckat
eftersom alla p4 arbetsplatsen var vil forbe-
redda p4 att utvecklingssamordnaren skulle
komma och framfor allt visste alla vad han
skulle gora.




Borja pa
arbetsplatserna

Det r viktigt att tidigt engagera bygg-arbets-
platsens personal i férandringsarbetet.Idetta
arbete kan tre olika studiemetoder tillimpas:

e frekvensstudier
® stdrningsstudier
e totalstudier.

Syftet med studierna ir att identifiera for-

bittringsméijligheter och att gemensamt fin-
na goda losningar

Frekvensstudier

Frekvensstudierna syftar till att £ klarhet i
hur den tillgingliga tiden utnyttjas. De base-
ras pa slumpmaissiga Qbservationer som bear-
betas och anvinds till beskrivningar av hur
arbetstiden foérdelas for t.ex.

* enskilda verksamheter
® ett enskilt projekt
» foretagets totala verksamhet.

- Hur arbetstiden faktiskt utnyttjas diskuteras

pa arbetsplatsen. I diskussionen vixer idéer
till forbattringar fram. Exempel pé diskus-
sionspunkter ir:

e stimmer bilden med er uppfattning?
® bor det se ut s hir? v

® om inte, hur bor det i s8 fall se ut?

e vad kan vi gora for att férandra?

EXEMPEL FRAN PROJEKTET

Vid en arbetsplats hill man pd med grundfir-
stdrkning av en fastighet i centrala Géteborg

Frekvensstudierna féregicks av en muntlig in-
formation av utvecklingssamordnaren om studi-
erna och alla gavs méjlighet att limna synpunk-
ter och stilla frigor (alla hade redan tidigare
blivit informerade av foretagsledningen bade
muntligt vid ett personalméte och skriftligt i ett
informationsbrev som skickades till hemadres-
sen).

Utvecklingssamordnaren férde 16pande under
dagen diskussioner p4 arbetsplatsen dir foregé-
ende dags resultat redovisades. Efter ca fyra
dagars observationer kunde ett diagram ritas
upp 6ver arbetstidens fordelning:

Il Direkt arbete

D Indirekt arbete
Materialhantering
EArbetsplanering
Véntan
Golitnyttiad tid

BElavbrott

Diagrammet vickte ett stort intresse bland de
berérda. Efter projektets slut samlades man
en eftermiddag och diskuterade igenom
arbetstidsférdelningen samt stérningsanalysen.
Ur de diskussioner som f6ljde kunde ménga
virdefulla erfarenheter dras som kom till
nytta i senare projekt. I dessa diskussionsmé-
ten deltog inte arbetschefen. Utvecklingssam-
ordnaren redogjorde i efterhand {6r berdrd
arbetschef vilka resultat som kommit fram
och vilka synpunkter pa férbattringar som
foreslagits.

"Det dr bra att vi fdr méjlighet att framfora
synpunkter pd det héir viset. Den hdr férdelning-
en av arbetstiden ser ut ungefdr som jag trodde.”

Betongarbetare
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Storningsstudier

Varje stérning som intraffar dokumenteras
utforligt pa en blankett. Dokumentationen
g6rs dels i klartext och dels med tillimpning
av koder. Detta gérs for att materialet latt
skall kunna bearbetas. Skisser om storningar-
na bifogas. For varje storning noteras:

® typ av storning

® dess orsaker

® dess effekter

e vilka dtgirder som vidtagits.

Stérningsrapporten visar dven var arbetsplat-
sens stdrningar har sitt ursprung.

Sammanstillningar av de enskilda stérnings-
studierna utgdr underlag for diskussioner med

alla pa arbetsplatsen.

EXEMPEL FRAN PROJEKTET

" P4 ett grundférstirkningsprojekt upptackte

utvecklingssamordnaren att palarna ibland drog
snett dd man slog ned dem. P4 arbetsplatsen
ansig man inte att det var nigot underligt med
detta utan "Det brukar ju alltid vara sd hér”.
Vid ndrmare analys visade det sig att informa-
tionen om grundférhillandena varit bristfallig.
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Blankett fér stérningsregistrering

Stérningsstudierna har visat sig vara effektiva
hjalpmedel till forbattringar.

Ett exempel: "Forut var det ofta fel pd maski-
nerna. Ndr de kom ut igen var bara td av fem
fel lagade. Nu anvéinder man séirskilda blanket-
ter for felanmdlan, som maskinisten fyller i.
Reparatéren vet dd vad som behéver digdrdas.
Vi behdller en kopia pd felanmdlan sé vi kan
kolla vér ‘bestdllning’ mot fakturan. Det har
blivit ett séitt att reklamera. Tidigare har vi inte
vetat vad de gjort och inte.”

Murare

Ett annat exempel: "P4 en arbetsplats bytte

man ut 220 V belysningen till 24 V och kunde

pé detta sitt spara bdde tid, pengar och irrita-

tionsmoment med sténdiga byten av glodlampor.”
Arbetsledare




Totalstudier

Totalstudien omfattar en kartliggning av ett
enskilt uppdrag frin dess bérjan till dess slut.
Bade det férvintade utférandet och det verk-
liga beskrivs. Kartliggningen kallas totalstu-
die, eftersom den omfattar ett helt férlopp
fran start till slut. Totalstudien 4r uppbyggd
pé samma sitt som en vil genomarbetad plan

f6r ett uppdrag. Studien har fler syften. Den
~ skall utgéra underlag for:

* analys av stdrningar och arbetstidens
utnyttjande

e diskussion om férbittringsatgirder och
effektivisering av foretagets styrning

e utformning av procedurbeskrivningar och
kvalitetsplaner

* planering av nya uppdrag

e fretagets erfarenhetsbank.

Studierna genomférs av utvecklingssamord-
naren och baseras frimst p3

e tillgéinglig dokumentation som tidplaner,
offerter, kalkyler, organisationsplaner, avtal

® observationer pa plats

¢ intervjuer med de medverkande.

Totalstudierna gors som fylliga beskrivningar
av projekten. De bér genomféras pi alla
stérre uppdrag. Fér mindre uppdrag gérs
férenklade beskrivningar, men med samma
grundtankar.

EXEMPEL FRAN PROJEKTET

Arbetet med studien har gett djupa insikter i
de enskilda byggprojekten. Arbetet med att
utforma metodbeskrivningar, inkdpsplaner,
kvalitetsplaner etc har underlittats.

En utvecklingssamordnare sade "Om vi inte
hade gjort totalstudier, hade jag inte forstdtt sé
mycket av metodbeskrivningar nér jag kom i
kontakt med dem i bérjan. Man skriver metod-
beskrivningen fére jobbet och totalstudien efter.”

[ totalstudien genomférs ocksd en uppféljning

av kostnader och tider. Varje aktivitet beskrivs
ocksd. Se ex. nedan
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Som ettresultatav totalstudierna har man pi ett
av foretagen tagit fram ett antal datablad fér
skilda aktiviteters tidsdtgdng, resursbehov, ar-
betstidsférdelning etc.
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Efter genomforda
faltstudier

Diskutera

Efter varje avslutad filtstudie bearbetas ma-
terialet sd att det blir latt att forst. S snart
som m&jligt bér det diskuteras med samtliga
medarbetare som deltagit i det aktuella pro-

jektet. Det dr under detta méte som méanga

tips om férbittringar kommer fram.

Genomfor fordindringar
For att skapa trovirdighet och fér att bibeh4l-

la medarbetarnas intresse méste foreslagna

forbattringsatgirder virderas och realiseras
snabbt. Forslag till forbattringar som kommer
fram redan under pigiende filtstudie och
visar sig vara l6nsamma och enkla att genom-
fora, boér genomféras omgiende. Om ett for-
slag kraver en bedémning bér utvecklings-
gruppen och ytterst féretagsledningen géra
en utvirdering och direfter snabbt ta still-
ning for eller emot.

Den lopande

verksamheten

"Jag tror du kommer fram till att vi gor en dj-a
massa dubbelarbeten - vi kan gora rationali-
seringsvinster!”

VD, till fretagets utvecklingssamordnare

Féréndringsanalys

Forandringsarbetet i den 16pande verksam-
heten, dvs administrationen, maste skeinira
samverkan mellan dem som ir berérda av
verksamheten.

Forandringsanalysen har visat sig vara limplig
for studier av foretagets 16pande verksamhet.
Det centralaidenna analys 4r en diskussion om
e problem

* m3l

e verksamhet

* {6rindringsbehov och -3tgirder

Analysen baseras pa aktivmedverkan av fore-
tagets medarbetare. Genom denna medver-
kan uppnis att fattade beslut kommer att
genomforas pé ett effektivt sitt. Vidare bidrar

dialogen till kunskapsutveckling och kreativa

16sningar.

Dokumentera verksamheten - ta fram en

foretagshandbok

Samtidigt som filtstudier och férindrings-
analyser pdgdr dokumenteras genomférda
forbattringar och procedurer. Detta sker i
form av en "Féretagshandbok”. Handboken
skall vara ett levande dokument och férind-
ras i takt med att foretaget utvecklas. Det ir
viktigt att handboken disponeras s att dess
uppbyggnad i stort 6verensstimmer med f6-
retagets behov och de krav som stills av
myndigheter och gillande lagar.

Handboken delas ini féljande fyra avsnitt:

Grundldggande synsdtt, som omfattar de stall-
ningstaganden som ligger till grund f6r fore-
tagets verksamhet, samt Organisation, Verk-

samhetoch Utveckling. Handboken blir kom-
plett d& dven Féreskrifter och Anvisningar
kopplade till de tre sistndmnda avsnitten in-
gar.



Att lyckas

Forandringsarbete r en 6verlevnadsfraga for
féretaget och ir inte ndgot som gdors med
punktinsatser. Arbetet méste pagd kontinuer-
ligt - stindig forbattring!

For att lyckas maste man vara medveten om
att forandringsarbete tar tid. Det férutsitter

alla medarbetares medverkan och att fére-

tagsledningen helhjirtat engagerar sig i ut-

vecklingsfrigorna. Foridndringsarbete skall

man gora tillsammans!

Information om férindringsarbetet maste nd
alla. Alla maste f3 veta att det pégar, vilka
resultat man ndr, vilka forvintningar som
finns. Alla m3ste kinna sig delaktiga!

Inkomna férslag om férdndringar méste be-
handlas snabbt. Ar de bra - genomfér dem! Ar
de mindre bra - genomfér dem inte, men
limna information om varfér!

For att lyckas kravs en organisation som klarar
att hantera férindringsarbetet. Erfarenheter-
na fran utvecklingsprojektet visar pa betydel-
sen av féljande nyckelroller:

VD (som engagerat arbetar for stindig for-
battring) :

Utvecklingssamordnare (som har rollen som
motor for stindig férbittring)

Utvecklingsgrupp (som ansvarar {or att for-
bittringsarbetet fungerar).
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